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L’informe que teniu a les mans és un resum dels resultats més importants de la
primera edició del Panel de Polítiques Públiques Locals de Gent Gran desenvolupat el
2008.

L’objectiu del Panel és recollir, de forma periòdica, aquella informació rellevant,
actualitzada i comparable per al seguiment de les polítiques locals dels ajuntaments de
Catalunya de més de 10.000 habitants.

La realització d’aquesta investigació, impulsada per la Fundació Carles Pi i Sunyer, ha

PRESENTACIÓ

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

La realització d’aquesta investigació, impulsada per la Fundació Carles Pi i Sunyer, ha
estat possible gràcies a la complicitat de polítics i tècnics dels ajuntaments i d’altres
institucions, especialment de l’Institut d’Envelliment de la UAB, que hi ha donat suport
tècnic.

Des d’aquest moment agraïm la vostra atenció i us convidem a realitzar consultes,
aportacions i suggeriments mitjançant les nostres adreces de contacte.
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En aquesta pregunta oberta i 
recodificada amb posterioritat, els 
objectius més esmentats pels 
ajuntaments han estat vinculats amb 
‘envelliment actiu i saludable’, 
‘atenció a la dependència’ i ‘atenció 
domiciliària’ (45,6%).
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El 51,2% dels ajuntaments de 
Catalunya té algun tipus de pla 
vigent l’any 2008 que preveu i 
coordina les actuacions de gent gran. 

2. PLANIFICACIÓ
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·   El 21,4% dels ajuntaments té un 
pla específic de gent gran, el 17,9% 
inclou la planificació en altres plans 
sectorials i l’11,9% la inclou en un 
pla més general. 

·   A mesura que creix la població, 
augmenta el nombre de municipis 
amb plans específics, i els municipis 
de menys de 50.000 habitants són 
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L’any 2007 és quan més ajuntaments 
(19,4%) van aprovar el seu primer 
pla per a coordinar i ordenar les 
actuacions en matèria de gent gran.
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2.3 Evolució de la planificació
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·   Les actuacions més difoses son les 
‘d’oci i cultura’ (96,4%) i les de 
‘foment de l’esport’ (95,1%).

·   Mentre que la menys estesa és la 
‘formació en idiomes’ (63,3%).
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·   L’actuació més difosa als 
ajuntaments de Catalunya és la 
vinculada a ‘punts d’informació per a 
gent gran’ (77,4%) mentre que les 
menys esteses son les ‘acciones per 
evitar el mobbing immobiliari’ 
(17,7%).

·   Aquestes actuacions estan, en 
general, més esteses als municipis 

3.2 Actuacions d’atenció a la dependència
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·   Les actuacions més difoses als 
ajuntaments de Catalunya són 
aquelles relacionades amb la 
‘participació dels col·lectius de gent 
gran a la vida pública del municipi’ 
(86,7%), mentre que les menys 
esteses són les actuacions de 
‘promoció d’habitatge compartit’ 
(20,7%).

3.3 Actuacions de promoció i enfortiment de les relacions socials
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·   Amb l’excepció de les ‘parelles 
lingüístiques’ aquestes actuacions 
estan, en general, més esteses als 
municipis més grans.
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·   L’actuació més difosa als 
ajuntaments de Catalunya és la 
vinculada a ‘l’aïllament social’ (72%), 
mentre que la menys estesa és la 
vinculada a ‘l’homosexualitat’ 
(4,9%).

·   Amb l’excepció ‘d’immigració’ i 
‘dones’, la resta d’actuacions estan 
més esteses als municipis més grans.

3.4 Actuacions en situació de risc social

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

72%
67,1% 65,9%

63,4%

53,7%

50

60

70

80

90

100

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

Actuacions en situació de risc social
(possibilitat de més d'una resposta) [n=82]

10-20.000 
hab.

20-50.000 
hab.

41,5%

4,9%
8,5%

0

10

20

30

40

50

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

50-100.000 
hab.

> 100.000 
hab.

Catalunya

Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



Dins dels Serveis d’Atenció 
Domiciliària (SAD) en els quals 
intervenen els ajuntaments de 
Catalunya, el servei més difós és la 
‘teleassistència’ (98,8%), mentre que 
els menys estesos són els ‘serveis 
d’atenció personal’ (35,3%).

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

98,8% 97,6%

83,5% 82,4% 81,2%

80

90

100

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

Serveis d'atenció domiciliària en els quals intervé l'Ajuntament
(possibilitat de més d'una resposta) [n=85]

10-20.000 
hab.

20-50.000 

4. SERVEIS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

4.1 Serveis d’atenció domiciliària dels ajuntaments

52,9%

40%
35,3%

4,7%

0

10

20

30

40

50

60

70

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

20-50.000 
hab.

50-100.000 
hab.

>  100.000 
hab.

Catalunya

Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



El 80,7% dels ajuntaments de 
Catalunya tenen externalitzada
alguna de les fases de la gestió del 
SAD. 

4.2 Externalització de la gestió del SAD
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·   El nombre d’usuaris atesos pels 
serveis externalitzats durant l’any 
2007 augmenta a mesura que creix 
el tram poblacional.

·   Destaca el fort creixement 
d’usuaris als municipis de més de 
100.000 habitants que 
quadrupliquen la mitjana de 
Catalunya. 

4.3 Nombre d’usuaris atesos pels serveis externalitzats

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

794

700

800

900

1.000

Mitjana del nombre d'usuaris atesos pels serveis externalitzats
durant l'any 2007 [n=53]

53

113

173
197

0

100

200

300

400

500

600

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. > 100.000 hab. Catalunya

U
su

ar
is

 a
te

so
s

Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



·   El nombre d’hores facturades pels 
serveis externalitzats durant l’any 
2007 augmenta a mesura que creix 
el tram poblacional. 

·   Destaca el fort creixement  
d’hores facturades als municipis de 
més de 100.000 habitants que 
quadrupliquen la mitjana de 
Catalunya. 

4.4 Nombre d’hores facturades pels serveis externalitzats
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El cost mig d’una hora de servei 
externalitzat durant l’any 2007 pels 
ajuntaments de Catalunya és de 13,5 
euros.

4.5 Cost mig d’una hora de servei externalitzat
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·   El 59,3% dels ajuntaments de 
Catalunya tenen els serveis d’atenció 
domiciliària amb copagament dels 
usuaris. 

·   El copagament és creixent a 
mesura que augmenta el tram 
poblacional.

4.6 SAD amb copagament dels usuaris

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

70,0%

100,0%

59,3%

70

80

90

100

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

SAD amb copagament dels usuaris [n=81]

50,0%

54,8%
59,3%

0

10

20

30

40

50

60

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. > 100.000 hab. Catalunya

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 d
'a

ju
n

ta
m

e
n

ts

Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



·   Els tipus de suport més difosos són 
els ‘serveis d’ajuda a domicili’ 
(70,7%), mentre que els que estan 
menys estesos són les ‘prestacions 
econòmiques’ (30,5%). 

·   Amb l’excepció de prestacions 
econòmiques, la resta d’actuacions 
estan més esteses als municipis més 
grans.

4.7 Tipus de suport prestat a les famílies cuidadores de gent gran
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·   El nombre total de casals als 
municipis de Catalunya consultats és 
de 351.

·   El 60,2% dels municipis de 
Catalunya té entre 1 i 2 casals. 
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El 81,9% dels municipis de Catalunya 
tenen casals de titularitat pública 
front un 61% que tenen casals de 
titularitat privada.

5.2 Casals segons titularitat
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·   La Generalitat de Catalunya és 
l’entitat  que més suport ha donat 
als ajuntaments de Catalunya 
(79,1%). 

·   El suport que més destaca en tots 
els organismes governamentals és el 
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·   La Diputació és l’organisme 
governamental al qual s’adrecen 
amb més freqüència els ajuntaments 
de Catalunya (68,8%) per rebre 
assessorament en temes de gent 
gran. 

·   Als ajuntaments més petits 
destaquen, com a ens de referència, 
el Consell Comarcal i un altre 
ajuntament.

6.2 Ens de referència
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Les entitats privades, per ex: les 
caixes, són les més mencionades 
pels ajuntaments de Catalunya 
(60,3%) en les seves relacions amb 
ens no governamentals per treballar 
temes de gent gran.

6.3 Relacions amb organismes no governamentals

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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* Recodificat amb posterioritat de la categoria 'altres'.



El 83,5% dels ajuntaments de 
Catalunya tenen un organisme 
tecnicoadministratiu (OTA) que 
centralitza les actuacions de gent 
gran.

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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El 92,8% dels OTA vinculats a gent 
gran depenen d’una regidoria i el 
1,4% de l’alcaldia.

7.2 Dependència institucional dels OTA

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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Un altre àmbit
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Dependència institucional dels OTA de gent gran [n=69]
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Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



Benestar social és la matèria més 
vinculada als OTA de gent gran dels 
ajuntaments (85,5%), mentre que 
Immigració (7,3%) és la matèria amb 
menys vinculació amb aquest 
organisme.

7.3 Matèries vinculades a la gestió dels OTA
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La majoria dels treballadors (no 
administratius) vinculats a l’àmbit de 
la gent gran als ajuntaments de 
Catalunya són personal laboral 
(indefinits: 43,8%; temporals: 21%), 
mentre que el 19% són funcionaris, 
el 6,8% són interins i un 9,5% 

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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19,0%Laboral temporal
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Altres
9,5%
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8.1 Tipus de vincle laboral
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Font: Fundació Carles Pi i Sunyer, 2009.



El 69,8% dels treballadors (no 
administratius) vinculats a les 
tasques de gent gran dedica més de 
20 hores setmanals a aquesta feina; 
el 18,8% hi dedica entre 11 i 20 
hores setmanals i l’11,5% hi dedica 
menys de 10 hores setmanals.

8.2 Dedicació dels treballadors

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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·   El 62,4% dels ajuntaments de 
Catalunya ha realitzat algun tipus 
d’avaluació de les polítiques de gent 
gran durant l’any 2007. 

·   La major part d’aquestes 
avaluacions han estat de caràcter 

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN
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Els ajuntaments que realitzen 
avaluacions de gent gran al municipi 
les realitzen, en general, de forma 
periòdica, de caràcter integral i amb 

publicacions.

9.2 Característiques de l’avaluació
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·   La ‘formació adequada dels 
recursos humans’ que treballen 
en temes de gent gran és 
l’enunciat que té un major nivell 
d’acord entre els ajuntaments de 
Catalunya (91,8%). 

·   En canvi, el que té major nivell 
de desacord (poc o gens d’acord) 
és el que ‘es promou la 

9.3 Nivell d’acord amb diferents afirmacions
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participació de la gent gran en 
els projectes de nova 
construcció’ (61,7%).
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